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ZARUKA EASTPAK — VSEOBECNE INFORMACIE

Zaruka 30 rokov na produkty spoloCnosti Eastpak zahffia mozné chyby materialu
a spracovania a to na v3etky Standardné produkty(tasky, batohy, batoZinu). Kde sa takéato
spominana zavada vyskytne, EASTPAK opravi alebo vymeni (vid. ¢ast ZASADY ZARUKY
POSKYTOVANEJ SPOLOCNOSTOU EASTPAK ) poSkodeny produkt.

30 ro€na zaruka sa obyCajne nevztahuje na ,8pecialne” produkty ako su limitované edicie
alebo vzorky. Tato zaruka je vzdy uvedena aj na vSitom Stitku vnuatri kazdého produktu.
V pripade, Ze si nie ste isty akd zaruku mé Vas produkt, kontaktujte priamo na3e reklamacné
oddelenie

na e-mailovej adrese reklamacie@eastpakbags.sk

ZASADY ZARUKY POSKYTOVANEJ SPOLOCNOSTOU EASTPAK

Na vSetky vyrobky znacky Eastpak sa vztahuje dolu popisanéa rozSirena zaruka, ak nie je na
visaCke s informaciami o zaruke uvedené nie€o iné (dalej uvadzana ako ,Zaruka spolo¢nosti
Easlpak").

Zaruka spoloCnosti Eastpak sa vztahuje na vyrobky, ktoré sa pouZivaju v ramci
Standardnych podmienok a na urceny ciel.

VSetky vratené vyrobky podliehaju kontrole a schvaleniu spolo¢nostou Easlpak skor, ako
dojde k povoleniu realizovania napravy. Tato zaruka je platna vo vSetkych ¢lenskych Statoch
EU.

DOLEZITE PRAVNE UPOZORNENIE: Zaruka spolognosti Eastpak vam udeluje 3pecifické

zakonné prava. Nemaju ziadny vplyv na prava vyplyvajice zo zakona, ktoré méate ako osoba
kupujaca chybny vyrobok.

DOBA PLATNOSTI ZARUKY SPOL OCNOSTI EASTPAK

PRVE DVA (2) ROKY - NEOBMEDZENA ZARUKA:

Neobmedzena zaruka spolocnosti Eastpak sa vztahuje na vSetky chyby a poSkodenia, ktoré
maju vplyv na vas vyrobok znacky Eastpak, a to aj na poSkodenia spésobené Standardnym
opotrebovanim a posSkodenim (ako je chybny pas zipsu, poSkodené spony, odlupovanie
povrchovej vrstvy a zmena farby materialu) po¢as doby dvoch (2) rokov od zakupenia, ktory
je vyznaceny na prijmovom doklade.

PROSIM, UVEDOMTE SI, ZE TYMTO DOSIAHNETE KOMPLEXNEJSIU OCHRANU PRED
CHYBAMI A/ALEBO POSKODENIAMI V POROVNANI SO STANDARDNOU ZARUKOU
POSKYTOVANOU PODLA PRAV VYPLYVAJUCICH ZO ZAKONA

DOSTUPNE SP6SOBY NAPRAVY:

Nasa spoloCnost opravi poloZzku, na ktoru sa vztahuje neobmedzend zaruka spolo¢nosti
Eastpak.

Ak poSkodenie a / alebo chybu nemozno opravit, polozku vymenime.

Ak poloZku nedokazeme vymenit za rovnaky model, ponikneme vam podobny vyrobok
porovnatelnej ceny, alebo vam vratime zaplatenu cenu, a to na zaklade vasho rozhodnutia.
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TRETI (3) ROK OD ZAKUPENIA DO TRIDSAT (30) ROKOV - OBMEDZENA ZARUKA:
Obmedzena zaruka spoloc¢nosti Eastpak sa vztahuje na vSetky materidlové a vyrobné chyby
(ako su chybni jazdci zipsu, beZci zipsu a Svy) po€as ¢asového obdobia zacinajuceho tretim
rokom od datumu zakupenia vyrobku Eastpak do tridsiateho roku.

DOSTUPNE SP6SOBY NAPRAVY:

NaSa spolo¢nost opravi polozku, na ktoru sa vztahuje zaruka spolo€nosti Eastpak.

Ak poSkodenie a/alebo chybu nemozno opravit, polozku vymenime.

Ak polozku nedok&Zeme vymenit za rovnaky model, ponukneme vam podobny vyrobok
porovnatelnej ceny.

PROSIM, UVEDOMTE SI, ZE NASLEDUJUCE OBMEDZENIA SA VZTAHUJU NA
OBMEDZENU ZARUKU SPOLOCNOSTI EASTPAK:

» Obmedzena zaruka spolo¢nosti Eastpak vas za ziadnych okolnosti neopraviuje pozadovat

vratenie zaplatenej kipnej ceny v pripade poSkodeného alebo chybného vyrobku.
» PoCas doby trvania obmedzenej zaruky spolo¢nosti Eastpak sa zaruka nebude vztahovat
na

poskodenia a/alebo chyby vyplyvajuce zo Standardného opotrebovania a poSkodenia (ako
je

chybny pas zipsu, poSkodené spony, odlupovanie povrchovej vrstvy a zmena farby
materiélu).
» Poskodenia, na ktoré sa pocCas tohto obdobia zaruka nevztahuje, su aj poskodenia v
dosledku

zlého zaobchadzania (ako su trhliny, rezy a diery v materiali) a kozmetické poSkodenia (ako
je

poskriabany alebo znecisteny material).
e Za ziadnych okolnosti sa nebude vztahovat na nahodné a nasledné Skody (ako je
poSkodenie

alebo strata obsahu tasky, nemoznost pouZivania, strata Casu a podobné vydaje).
« K dalSim Skodam, na ktoré sa zaruka nevztahuje, suU Skody spbsobené leteckymi
spolo¢nostami

alebo iné Skody vzniknuvSie pocCas prepravy (ako je poSkodenie tlakom, pretrhnutia,
prerezania

a diery na materiali, poSkodenie krytov koliesok, rukovéti a dalSieho technického vybavenia

taSky). Odskodné pre pripady prepravy je nutné uplathovat u prepravcu.

Ak mate otazky ohladne tejto zaruky, nizSie uvadzame nase kontaktné informacie.

KONTAKT:

reklamacie @eastpakbags.sk
United IT Services, s.r.o.
Horna 10

974 01 Banska Bystrica
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